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EFIX POS

Vận hành Efix POS
Cả ngày làm việc: thu ngân, bàn, bếp, kho, mua hàng, tài chính, báo cáo và đóng ca.

Cập nhật ngày 12 tháng 10 năm 2026 · VI

Ảnh giao diện hiện tại với dữ liệu thử. Tên và quyền dùng tùy phiên bản, vai trò, gói và nền tảng.
Nhấn ảnh để phóng to.

Mục lục

1. Bắt đầu ngày làm việc

2. Ca thu ngân và tiền mặt

3. Tìm sản phẩm và tạo giỏ

4. Thanh toán và xác nhận chuyển khoản

5. Lịch sử in phiếu và trả hàng

6. Bàn và đơn đang mở

7. Thêm món và gửi chế biến

8. Bếp bar và tự động in

9. Thanh toán hoặc hủy đơn

10. Đơn khách qua QR

11. Đặt bàn

12. Kho nhập xuất và kiểm kê

13. Nhà cung cấp và mua hàng

14. Sản xuất và tiêu hao định mức

15. Khách giảm giá và điểm

16. Thẻ quà tặng

17. Thu nhập và chi phí

18. Chấm công nhân viên

19. Báo cáo và phân tích
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20. Tổng hợp chuỗi

21. Lỗi mạng và thử lại

22. Kết thúc ngày và xuất dữ liệu
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1. Bắt đầu ngày làm việc

1. Đăng nhập cá nhân, chọn điểm bán và ngôn ngữ. Mở “Bán hàng”, kiểm tra danh sách và giá đã tải.

2. Nếu có chấm công, nhấn “Bắt đầu ca làm việc”. Đây là ca nhân viên; ca thu ngân được mở riêng.

3. Kiểm tra giấy, kết nối máy in và yêu cầu khách bằng huy hiệu QR trên thanh trên. Đèn đỏ yêu cầu
kiểm tra mạng, không tự chứng minh giao dịch bị mất.

Bắt đầu ngày làm việc
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Nút và mục menu

Nút và mục menu Thao tác

Kết thúc ca làm việc Chấm công ra sau xác nhận.

Hủy Đóng form mà không xác nhận thay đổi.

Xác nhận Xác nhận thao tác đang hiển thị; kiểm tra dữ liệu trước.

Thêm điểm bán hàng Mở tạo/thêm bản ghi; điền trường rồi xác nhận.

Lưu Lưu giá trị đã nhập trong form.

Xuất toàn bộ dữ liệu Tải dữ liệu tổ chức khi có quyền quản trị.

Chế độ tối Đổi giao diện sáng/tối.

Bắt đầu ca làm việc Chấm công vào, riêng với ca thu ngân.

Cài đặt điểm bán hàng Mở thông tin, loại hình và số bàn của điểm bán.

Đăng xuất Kết thúc phiên đăng nhập cá nhân.

Thêm Mở menu các phần bổ sung theo nhóm.

Thử lại Thử lại sau lỗi; với thanh toán, kiểm tra kết quả trước.

Cửa hàng bán lẻ Chọn giá trị này trong ô lựa chọn của form.

Cửa hàng tạp hoá Chọn giá trị này trong ô lựa chọn của form.

Nhà hàng/quán cà phê Chọn giá trị này trong ô lựa chọn của form.

Vận chuyển hành khách Chọn giá trị này trong ô lựa chọn của form.

Hiển thị ảnh sản phẩm khi bán hàng Bật/tắt tùy chọn này; lưu form khi cần.

Bán hàng Mở tab này của phần.

Bàn Mở tab này của phần.

Kho Mở tab này của phần.

Báo cáo Mở tab này của phần.

Thiết bị điểm bán hàng Mở phần tương ứng cho điểm bán hoặc tổ chức đã chọn.

Hóa đơn điện tử Mở phần tương ứng cho điểm bán hoặc tổ chức đã chọn.
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Nút và mục menu Thao tác

Thanh toán Mở phần tương ứng cho điểm bán hoặc tổ chức đã chọn.

Phân quyền nhân viên Mở phần tương ứng cho điểm bán hoặc tổ chức đã chọn.

Trạng thái truy cập Mở phần tương ứng cho điểm bán hoặc tổ chức đã chọn.

Gói & tính năng Mở phần tương ứng cho điểm bán hoặc tổ chức đã chọn.

Công thức & nguyên liệu Mở phần tương ứng cho điểm bán hoặc tổ chức đã chọn.

Nhà cung cấp và nhập hàng Mở phần tương ứng cho điểm bán hoặc tổ chức đã chọn.

Bếp và quầy bar Mở phần tương ứng cho điểm bán hoặc tổ chức đã chọn.

Thực đơn QR Mở phần tương ứng cho điểm bán hoặc tổ chức đã chọn.

Thẻ quà tặng Mở phần tương ứng cho điểm bán hoặc tổ chức đã chọn.

Danh mục sản phẩm Mở phần tương ứng cho điểm bán hoặc tổ chức đã chọn.

Chương trình khách hàng thân thiết Mở phần tương ứng cho điểm bán hoặc tổ chức đã chọn.

Khuyến mãi Mở phần tương ứng cho điểm bán hoặc tổ chức đã chọn.

Bảng giá Mở phần tương ứng cho điểm bán hoặc tổ chức đã chọn.

Thu chi Mở phần tương ứng cho điểm bán hoặc tổ chức đã chọn.

Bảng chấm công Mở phần tương ứng cho điểm bán hoặc tổ chức đã chọn.

Tổng hợp toàn hệ thống Mở phần tương ứng cho điểm bán hoặc tổ chức đã chọn.
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2. Ca thu ngân và tiền mặt

1. Khi chưa mở ca, nhấn “Mở ca”, nhập tiền mặt đầu ca thực tế rồi xác nhận. Kiểm tra trạng thái mở
và giờ bắt đầu.

2. “Nộp/rút tiền mặt” mở nghiệp vụ tiền mặt. Chọn “Nộp tiền” hoặc “Rút tiền”, nhập số tiền và lý do
rồi lưu. Đây không phải bán sản phẩm.

3. “Đóng ca” mở đóng ca: kiểm tra tiền dự kiến, nhập tiền đếm thực tế và ghi chú. Xác nhận đóng ca
thu ngân; hủy giữ ca mở.

4. Hoàn tất thanh toán, kiểm tra hàng đợi và bàn mở trước khi đóng. Không thay việc sửa bán sai
bằng nghiệp vụ thu/chi tùy ý.

Ca thu ngân và tiền mặt
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Ca thu ngân và tiền mặt
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Ca thu ngân và tiền mặt
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Nút và mục menu

Nút và mục menu Thao tác

Bỏ qua Đóng đề nghị gửi lại giao dịch chưa xong.

Gửi lại Gửi lại giao dịch đã lưu với cùng mã thao tác.

Mở ca Mở form tiền đầu ca thu ngân.

Nộp/rút tiền mặt Mở thu/chi tiền mặt có lý do.

Nộp tiền Nộp tiền vào quỹ; không phải bán.

Rút tiền Rút tiền khỏi quỹ; không phải trả hàng.

Đóng ca Mở đóng ca và nhập tiền đếm thực tế.

Hủy hóa đơn Hủy giao dịch đã chọn sau xác nhận.

In hóa đơn In bản sao phiếu mà không tạo bán mới.

Đóng Đóng màn hình hoặc cửa sổ hiện tại.

Trả hàng Mở chọn hàng và lượng trả.

Đã kết nối cập nhật tồn kho trực tiếp Hiển thị kết nối kênh cập nhật, không phải trạng thái thanh toán.

Mất kết nối trực tiếp — tồn kho cập
nhật chậm hơn

Hiển thị kết nối kênh cập nhật, không phải trạng thái thanh toán.

Đồng bộ Thử đồng bộ bán trong hàng đợi cục bộ.

Xác nhận thanh toán Xác nhận tiền nhận sau khi thu ngân kiểm tra.

Phát hành lại hóa đơn Thử phát hành hóa đơn cho giao dịch có sẵn.

Để sau Giữ thanh toán chờ xác nhận riêng.



EFIX POS · Vận hành Efix POS 10

3. Tìm sản phẩm và tạo giỏ

1. Tìm theo tên, SKU hoặc mã vạch. Lọc danh mục giới hạn danh sách; Tất cả khôi phục. Máy quét
bàn phím nhập mã; nút camera quét trên thiết bị hỗ trợ.

2. Chạm sản phẩm hoặc + để thêm. +/� đổi số lượng; xóa/thùng rác bỏ dòng. Dùng ô số lượng lẻ khi
đơn vị cho phép.

3. Kiểm tra tên, số lượng, giá và tổng trong phiếu hiện tại. Mở phần khách/giảm giá để nhập điện
thoại, mã giảm, đổi điểm và thẻ quà tặng.

4. Trên điện thoại, tiếp tục qua danh sách � phiếu � thanh toán. Trên màn hình rộng, giỏ/thanh toán
ở cạnh danh sách. Kiểm tra điểm bán và ca trước khi trả tiền.

Tìm sản phẩm và tạo giỏ
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Tìm sản phẩm và tạo giỏ
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Nút và mục menu

Nút và mục menu Thao tác

Tất cả Bỏ lọc và hiển thị mọi bản ghi có quyền xem.

Xóa khỏi giỏ hàng Xóa dòng khỏi giỏ hiện tại.

Thêm sản phẩm Thêm sản phẩm/dòng: vào giỏ ở thu ngân hoặc mở form danh sách.

Thanh toán Mở kiểm tra và xác nhận thanh toán.

Thanh toán Gửi giỏ để ghi nhận bán.

Tiền mặt Chọn giá trị này trong ô lựa chọn của form.

Chuyển khoản QR Chọn giá trị này trong ô lựa chọn của form.

Thẻ Chọn giá trị này trong ô lựa chọn của form.

Khác Chọn giá trị này trong ô lựa chọn của form.

Quét mã vạch Mở quét mã bằng camera trên nền tảng hỗ trợ.
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4. Thanh toán và xác nhận chuyển khoản

1. Trong “Hình thức thanh toán”, chọn tiền mặt, QR ngân hàng, thẻ hoặc khác. Thu ngân kiểm tra
tiền nhận và tiền thừa.

2. Nhấn “Thanh toán” một lần rồi chờ. Với QR ngân hàng, kiểm tra thông tin và tiền thực nhận rồi
“Xác nhận thanh toán”. “Để sau” giữ trạng thái chờ xác nhận.

3. Nếu mất phản hồi bán, dùng thao tác gửi lại cùng giao dịch được đề xuất. Không tạo giỏ trùng
trước khi xem lịch sử vì có thể bán trùng.

4. Kiểm tra kết quả, số và tổng giao dịch. In phiếu và phát hành hóa đơn điện tử có trạng thái riêng,
có thể cần thử lại sau khi bán thành công.

Thanh toán và xác nhận chuyển khoản
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Thanh toán và xác nhận chuyển khoản
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5. Lịch sử in phiếu và trả hàng

1. Mở lịch sử bán và chọn giao dịch. Kiểm tra món, giảm giá, thanh toán, người mua và trạng thái.

2. “In hóa đơn” in bản sao phiếu đã chọn. Kiểm tra giấy/kết nối khi lỗi; in lại không tạo giao dịch bán
mới.

3. “Hủy hóa đơn” hủy giao dịch khi có quyền và xác nhận. “Trả hàng” mở trả hàng: chọn mặt hàng
còn được trả và số lượng rồi xác nhận.

4. Chỉ trả được số lượng chưa trả còn lại. Sau thao tác, kiểm tra trạng thái, tổng và tồn. Dùng “Phát
hành lại hóa đơn” khi lỗi hóa đơn thay vì bán lại.

Lịch sử in phiếu và trả hàng
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6. Bàn và đơn đang mở

1. Mở “Bàn”. Bộ lọc tất cả/trống/có khách/cần chú ý giúp tìm bàn; tìm kiếm theo số/tên. Thẻ bàn hiển
thị đặt chỗ và chế biến.

2. Chạm bàn trống, nhập số khách rồi xác nhận. Với số bàn thủ công, dùng “Mở bàn” và nhập số/tên.
Cần mở ca thu ngân.

3. Chọn bàn có khách để mở đơn. Kiểm tra bàn, khách, món và trạng thái. Đơn giữ mở đến khi thanh
toán hoặc hủy.

4. Đơn xuất hiện trên bàn không có nghĩa đã trả tiền. Cần chú ý thường là có món mới chưa gửi chế
biến.

Bàn và đơn đang mở
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Bàn và đơn đang mở

Nút và mục menu

Nút và mục menu Thao tác

Mở bàn Mở tạo/thêm bản ghi; điền trường rồi xác nhận.

Mở Xác nhận mở bàn đã chọn.

Làm mới Tải lại dữ liệu phần hiện tại.
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7. Thêm món và gửi chế biến

1. Mở thêm món trong đơn. Tìm món, dùng + để thêm nhanh hoặc chạm tên để nhập lượng, yêu cầu
và chọn công thức.

2. Kiểm tra dòng mới. “Gửi chế biến” chỉ gửi món chờ chế biến: bếp/bar theo tuyến sản phẩm, hàng
không chế biến được bỏ qua.

3. Đánh dấu đã phục vụ hàng sẵn ngay trong đơn. Thêm món sau lần gửi đầu rồi gửi lại: dòng đã gửi
không gửi lại.

4. Thùng rác ở dòng hủy món. Kiểm tra trạng thái và báo bếp nếu đã chế biến; phiếu giấy cũ không
tự cập nhật.

Thêm món và gửi chế biến
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Thêm món và gửi chế biến

Nút và mục menu

Nút và mục menu Thao tác

Thêm món Thêm sản phẩm/dòng: vào giỏ ở thu ngân hoặc mở form danh sách.

Huỷ bàn Hủy đơn mở sau xác nhận.

Đóng bàn và thanh toán Mở thanh toán đơn và chọn cách trả.

Gửi chế biến Chỉ gửi món mới cần chế biến.
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8. Bếp bar và tự động in

1. Mở � � “Bếp và quầy bar”. Chuyển giữa “Bếp” và “Quầy bar”; kiểm tra đơn/bàn, số lượng và yêu
cầu.

2. Sau chế biến và phục vụ, nhấn “Đã phục vụ”. Món đổi trạng thái và rời danh sách đang chế biến.
Làm mới tải lại danh sách.

3. Máy in bếp bật sẽ in các dòng bếp mới từ thiết bị gửi đơn. Món bar và hàng sẵn không vào phiếu
này.

4. Khi in lỗi, đơn vẫn đã gửi và phiếu lưu trên máy thu ngân đó. Thử lại trong thông báo hoặc “In các
phiếu bếp đang chờ”. Một phần phiếu có thể đã in; kiểm tra giấy trước.

Bếp bar và tự động in

Nút và mục menu

Nút và mục menu Thao tác

Đã phục vụ Đánh dấu món đã chọn đã phục vụ.
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9. Thanh toán hoặc hủy đơn

1. Kiểm tra món và tổng rồi “Đóng bàn và thanh toán”. Chọn thanh toán và xác nhận. Đơn trở thành
giao dịch bán; bàn trống sau khi đóng thành công.

2. Với chuyển khoản, kiểm tra tiền nhận và xác nhận. Nếu chưa nhận, chọn xác nhận sau rồi kiểm tra
giao dịch chờ ở thu ngân.

3. “Huỷ bàn” hủy đơn mở sau xác nhận. Không phải trả hàng của giao dịch đã đóng; dùng trả hàng
trong lịch sử.

4. Sau thanh toán, kiểm tra phiếu và trạng thái bàn. Khi lỗi mạng, làm mới đơn/lịch sử để biết việc
đóng đã lưu chưa.

Thanh toán hoặc hủy đơn
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Thanh toán hoặc hủy đơn
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10. Đơn khách qua QR

1. Theo dõi số yêu cầu khách trên thanh trên hoặc mở hộp thư menu QR. Yêu cầu mới cần nhân viên
kiểm tra.

2. Mở yêu cầu và kiểm tra bàn, món, lượng và ghi chú. “Chấp nhận” nhận vào đơn bàn hiện có hoặc
dùng ca thu ngân mở để tạo đơn mới.

3. “Từ chối” từ chối. Nhận yêu cầu chưa phải thanh toán và không thay việc gửi món mới chế biến.

4. Mở đơn sau khi nhận, kiểm tra dòng mới rồi gửi bếp/bar như thường. Trao đổi với khách nếu giá
đổi hoặc món hết.

Đơn khách qua QR
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Nút và mục menu

Nút và mục menu Thao tác

Làm mới liên kết Đổi liên kết công khai; kiểm tra QR đã in.

Từ chối Từ chối yêu cầu khách đã chọn.

Chấp nhận Nhận yêu cầu khách đã kiểm tra vào đơn.

Sao chép liên kết Sao chép liên kết menu hoặc bàn đã chọn.

Bật thực đơn QR Tạo quyền truy cập menu QR công khai.

Tắt Tắt truy cập menu công khai sau xác nhận.

Yêu cầu Mở tab tương ứng của phần này.

Menu Mở tab tương ứng của phần này.

QR bàn Mở tab tương ứng của phần này.

Hiển thị trong thực đơn Bật/tắt tùy chọn này; lưu form khi cần.

Có thể gọi món Bật/tắt tùy chọn này; lưu form khi cần.

Lưu thực đơn Lưu giao diện menu và công khai/còn hàng của sản phẩm.

Tải bản in Chuẩn bị in QR cho các bàn đã cấu hình.
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11. Đặt bàn

1. Mở đặt bàn từ phần bàn. “Đặt bàn mới” mở tên, điện thoại, số khách, bàn, ngày/giờ và ghi chú.

2. Nhấn “Đặt bàn”, kiểm tra ngày/bàn trong danh sách. Đặt bàn ghi nhận dự kiến đến, không phải
giao dịch đã trả.

3. Khách đến thì “Xếp chỗ” đánh dấu nhận bàn. “Không đến” ghi không đến; “Hủy” hủy.

4. Sau nhận bàn, phục vụ bằng đơn thông thường. Kiểm tra đặt chỗ hiện có trước khi đặt cùng bàn.

Đặt bàn
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Đặt bàn

Nút và mục menu

Nút và mục menu Thao tác

Đặt bàn mới Mở tạo/thêm bản ghi; điền trường rồi xác nhận.

Đặt bàn Lưu bản ghi mới đã điền.

Xếp chỗ Ghi khách đến và nhận bàn.

Không đến Ghi khách đặt bàn không đến.

Hủy Hủy đặt bàn đã chọn.
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12. Kho nhập xuất và kiểm kê

1. Mở “Kho”, tìm sản phẩm và mở � ở dòng. Có sửa, “Nhập/xuất kho”, “Chuyển kho” và “In tem nhãn”
tùy quyền.

2. Chọn nhập để tăng kho, xuất/hủy cho hao hụt hoặc điều chỉnh. Nhập lượng theo đơn vị sản phẩm
và ghi chú rồi lưu.

3. Với kiểm kê, chọn loại đó và nhập tổng đếm thực tế, không nhập chênh lệch. Xem trước cho thấy
thay đổi so với tồn sổ; chỉ xác nhận sau kiểm tra.

4. Với chuyển kho, chọn điểm nhận và lượng rồi xác nhận. Kiểm tra tồn nguồn/đích riêng. In nhãn
cần ESC/POS được hỗ trợ, không phải mọi máy ZPL/TSPL.

Kho nhập xuất và kiểm kê
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Kho nhập xuất và kiểm kê
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Kho nhập xuất và kiểm kê
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Nút và mục menu

Nút và mục menu Thao tác

Xóa ảnh Bỏ ảnh trong form sản phẩm đang sửa.

Không có danh mục Giữ bản ghi không có danh mục.

Thêm danh mục Mở tạo/thêm bản ghi; điền trường rồi xác nhận.

Thêm đơn vị Mở tạo/thêm bản ghi; điền trường rồi xác nhận.

Biến thể sản phẩm Mở biến thể của sản phẩm hiện có.

Thêm biến thể Mở tạo/thêm bản ghi; điền trường rồi xác nhận.

Nhập/xuất kho Mở nhập, xuất, điều chỉnh hoặc kiểm kê.

Chuyển kho Mở chuyển sản phẩm sang điểm bán khác.

Chỉnh sửa Mở sửa bản ghi đã chọn.

In tem nhãn In nhãn sản phẩm bằng driver đã cấu hình.

Bếp Chọn giá trị này trong ô lựa chọn của form.

Quầy bar Chọn giá trị này trong ô lựa chọn của form.

Không cần chế biến Chọn giá trị này trong ô lựa chọn của form.

Trừ kho khi bán Bật/tắt tùy chọn này; lưu form khi cần.
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13. Nhà cung cấp và mua hàng

1. Mở � � “Nhà cung cấp và nhập hàng”. Trong “Nhà cung cấp”, + mở “Thêm nhà cung cấp”: nhập tên,
điện thoại rồi lưu. Tạo nhà cung cấp cần quyền sửa sản phẩm.

2. Trong “Đơn đặt hàng”, + tạo đơn mua. Chọn nhà cung cấp; “Thêm dòng” thêm sản phẩm, lượng và
giá vốn.

3. Lưu và kiểm tra đơn. Khi hàng thực đến, “Nhập kho” xác nhận nhận hàng và tăng tồn.

4. Tạo đơn chưa phải nhận hàng. Sau nhận, kiểm tra trạng thái và kho; không nhận lại đơn đã nhận.

Nhà cung cấp và mua hàng
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Nhà cung cấp và mua hàng
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Nhà cung cấp và mua hàng



EFIX POS · Vận hành Efix POS 34

Nhà cung cấp và mua hàng

Nút và mục menu

Nút và mục menu Thao tác

Thêm nhà cung cấp Mở tạo/thêm bản ghi; điền trường rồi xác nhận.

Tạo đơn đặt hàng Mở tạo/thêm bản ghi; điền trường rồi xác nhận.

Thêm dòng Thêm sản phẩm/dòng: vào giỏ ở thu ngân hoặc mở form danh sách.

Nhà cung cấp Mở tab tương ứng của phần này.

Đơn đặt hàng Mở tab tương ứng của phần này.

Nhập kho Xác nhận nhận đơn mua thực tế vào kho.
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14. Sản xuất và tiêu hao định mức

1. Mở định lượng � “Sơ chế” � “Chế biến một mẻ”. Chọn bán thành phẩm, số lượng sản xuất và hạn
dùng nếu có.

2. Xác nhận sản xuất tiêu hao thành phần theo công thức và nhập đầu ra. Kiểm tra đơn vị và tồn;
không thay bằng nhập thường nếu cần ghi tiêu hao nguyên liệu.

3. Trong “Tiêu hao”, xem tiêu hao định mức, trạng thái giữ/đã dùng và giá vốn. Mở bản ghi để xem
thành phần.

4. Gửi đơn có thể giữ nguyên liệu; phục vụ ghi tiêu hao. Báo cáo định mức không phải kiểm kê thực
tế; ghi chênh lệch thật bằng nghiệp vụ kho riêng.

Sản xuất và tiêu hao định mức
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Sản xuất và tiêu hao định mức
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Sản xuất và tiêu hao định mức
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Nút và mục menu

Nút và mục menu Thao tác

Xóa Xóa bản ghi đã chọn theo quyền.

Sơ chế Mở tab tương ứng của phần này.

Công thức Mở tab tương ứng của phần này.

Tiêu hao Mở tab tương ứng của phần này.

Tách công thức sơ chế thay vì trừ
tồn kho

Bật/tắt tùy chọn này; lưu form khi cần.

Phiên bản công thức mới Mở tạo phiên bản định lượng mới.

Chế biến một mẻ Mở sản xuất bán thành phẩm; xác nhận trong form.

Tạo nguyên liệu hoặc sơ chế Mở tạo nguyên liệu hoặc bán thành phẩm.

Thêm nguyên liệu Thêm dòng thành phần định lượng.
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15. Khách giảm giá và điểm

1. Mở phần khách/giảm giá khi thanh toán, nhập điện thoại. Kiểm tra hồ sơ tìm thấy, hạng, số dư; số
điện thoại mới được xử lý khi ghi nhận bán.

2. Nhập mã giảm rồi kiểm tra tổng tính lại. Lỗi mã/mức mua tối thiểu nghĩa là chưa áp dụng.

3. Nhập điểm đổi trong số dư và quy định. Kiểm tra giảm giá, tiền còn trả và điểm dự kiến trước
thanh toán.

4. Sau bán thành công, kiểm tra điểm tích/đổi. Chỉ nhập điện thoại chưa chứng minh đã cộng điểm.

Khách giảm giá và điểm
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16. Thẻ quà tặng

1. Mở � � “Thẻ quà tặng”. Nhập mệnh giá và điện thoại người mua nếu cần rồi “Phát hành”. Phát
hành thẻ là nghiệp vụ riêng, không phải cộng điểm thông thường.

2. Sao chép mã bằng “Sao chép mã” và đưa cho khách. Nhập mã rồi “Kiểm tra” để xem số dư/lịch sử.

3. Khi bán, nhập mã và số tiền dùng thẻ trong phần khách. Phần còn lại trả bằng cách đã chọn;
không dùng quá số dư.

4. Kiểm tra trừ thẻ trong kết quả bán và lịch sử. Thẻ thuộc tổ chức; điểm bán được chọn ghi nơi phát
hành.

Thẻ quà tặng
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Nút và mục menu

Nút và mục menu Thao tác

Phát hành Phát hành thẻ theo mệnh giá đã nhập.

Sao chép mã Sao chép mã thẻ đã phát hành.

Kiểm tra Tìm thẻ theo mã và hiển thị số dư/lịch sử.
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17. Thu nhập và chi phí

1. Mở � � “Thu chi”. Tổng phân biệt doanh thu bán, thu nhập khác, chi phí và kết quả.

2. “Thêm khoản” mở hướng thu/chi, nhóm, tiền và ghi chú; nhấn “Lưu”.

3. Không ghi doanh thu bán lần nữa như thu nhập khác. Bút toán tài chính không thay nghiệp vụ
tiền mặt của ca; đối chiếu riêng.

Thu nhập và chi phí
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Thu nhập và chi phí

Nút và mục menu

Nút và mục menu Thao tác

Thêm khoản Mở tạo/thêm bản ghi; điền trường rồi xác nhận.

Chi phí Chọn giá trị này trong ô lựa chọn của form.

Thu nhập Chọn giá trị này trong ô lựa chọn của form.
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18. Chấm công nhân viên

1. Dùng “Bắt đầu ca làm việc” trên thanh trên/menu khi bắt đầu. Cuối giờ, “Kết thúc ca làm việc” hiển
thị thời lượng và yêu cầu xác nhận.

2. Mở � � “Bảng chấm công”. Chọn hôm nay, tuần hoặc tất cả, xem nhân viên, bắt đầu, kết thúc và
thời lượng.

3. Bản ghi chưa kết thúc là chưa chấm công ra. Chấm công ra không đóng ca thu ngân hoặc đơn
bàn.

Chấm công nhân viên

Nút và mục menu

Nút và mục menu Thao tác

Hôm nay Chọn kỳ, chỉ số hoặc cách hiển thị này.

7 ngày Chọn kỳ, chỉ số hoặc cách hiển thị này.

Toàn bộ Chọn kỳ, chỉ số hoặc cách hiển thị này.
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19. Báo cáo và phân tích

1. Mở “Báo cáo”. Chọn hôm nay, tuần, tháng, tất cả hoặc “Khoảng thời gian tùy chọn”, đặt ngày
đầu/cuối. Chọn thu ngân hoặc “Tất cả thu ngân”.

2. Kiểm tra doanh thu, số giao dịch, trung bình phiếu và tổng kho. Đổi chỉ số đổi đại lượng;
đường/cột chỉ đổi cách trình bày.

3. Mở bảng dữ liệu để xem số của biểu đồ. So sánh kỳ và ABC nâng cao thể hiện đóng góp sản phẩm;
kiểm tra chỉ số doanh thu/số lượng.

4. Làm mới tải lại; “Thử lại” thử lại lỗi. Báo cáo tải một phần chưa đầy đủ: kiểm tra thông báo phần
chưa có.

Báo cáo và phân tích

Nút và mục menu

Nút và mục menu Thao tác

Khoảng thời gian tùy chọn Mở chọn ngày đầu/cuối kỳ.

Tất cả thu ngân Hiển thị báo cáo không lọc một thu ngân.
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20. Tổng hợp chuỗi

1. Khi có nhiều điểm và tính năng chuỗi, mở � � “Tổng hợp toàn hệ thống”. Với một điểm, mục có thể
ẩn.

2. Chọn kỳ, so sánh giao dịch, doanh thu, trung bình phiếu từng điểm rồi tổng chung.

3. Không cộng thủ công trung bình phiếu các điểm. Dùng chỉ số tổng của báo cáo và kiểm tra quyền
truy cập các điểm cần xem.

Tổng hợp chuỗi
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21. Lỗi mạng và thử lại

1. Thu ngân có thể dùng danh sách đã lưu cục bộ. Điều đó không nghĩa mọi tính năng chạy ngoại
tuyến: bàn, bếp, cấu hình và báo cáo cần kết nối.

2. Kiểm tra hàng đợi và nhấn “Đồng bộ” khi mạng phục hồi. Chờ rồi đối chiếu lịch sử; không bán lại
như giao dịch mới nếu đã lưu.

3. Với gửi chưa xong, “Gửi lại” gửi lại giao dịch đã lưu; “Bỏ qua” đóng đề nghị thử lại. Kiểm tra kết quả
máy chủ trước khi bỏ.

4. Lỗi in khác lỗi thanh toán. In lại phiếu khi lỗi máy in; kiểm tra ngân hàng/trạng thái khi chuyển
khoản chưa xác nhận.

Lỗi mạng và thử lại
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22. Kết thúc ngày và xuất dữ liệu

1. Kiểm tra yêu cầu khách và bàn mở, hoàn tất trả tiền và đối chiếu chuyển khoản chờ. Kiểm tra riêng
bán đang chờ và phiếu bếp chưa in.

2. Đếm tiền, dùng “Đóng ca”, nhập tiền thực tế và ghi chú rồi xác nhận. Chấm công ra riêng nếu
dùng.

3. Đối chiếu báo cáo với bán, trả hàng, tiền mặt và bút toán tài chính. Điều tra giao dịch lệch, không
điều chỉnh tổng tùy ý.

4. Quản trị viên dùng � � “Xuất toàn bộ dữ liệu” để xuất dữ liệu tổ chức. Lưu ở nơi được phép, bảo vệ
dữ liệu cá nhân/kinh doanh. Đăng xuất khi xong.

Kết thúc ngày và xuất dữ liệu
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Kết thúc ngày và xuất dữ liệu


